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RESUMEN

En el presente documento se mostrara las actividades realizadas en el area de
produccion y mantenimiento en la Empresa Victronic Centro de Servicio Automotriz,
en la cual se lleva a cabo la reparacion y mantenimiento de vehiculos tipo Coupe,
Familiar y Deportivo.

Se decidié actualizar los manuales de procesos ya previamente establecidos por
parte del personal de la empresa esto debido a la implementacion de nuevos
procesos y llevar a cabo la implementacion de Hojas de Operacion Estandar ya que
no se cuenta con ellas para determinar el tiempo estandar que se lleva a cabo en
cada proceso de reparacion de los automéviles, esto dando comienzo a un proceso
de estandarizacion para realizar mejoras en los procesos.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

VICTRONIC

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
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INTRODUCCION

En el presente documento se dara a conocer el tiempo cronometrado para las Hojas
de Operaciéon Estandar que se implementaran en el taller para dar comienzo a una
estandarizacion en el tiempo que se realizan las actividades de mantenimiento y
reparacion de los automoviles que ingresen al taller, de igual forma se dara a
conocer la actualizacion del Manual de Procedimientos que ya contaba previamente
el taller, el cual solo se realiz6 una actualizacién con el anexo de nuevos procesos
con su respectiva descripcion del procedimiento realizado y su respectivo Diagrama
de Flujo.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Victronic Centro de Servicio Automotriz es una microempresa dedicada a la
reparacion y mantenimiento de automaoviles donde se garantiza un servicio eficiente
y de calidad.

Imagen 1. Victronic Centro de Servicio Automotriz.

Victronic Centro de Servicio Automotriz comenzo sus actividades en el afio de 1997
con locacion en el municipio de Pabellén de Arteaga, Aguascalientes brindando un
servicio de eficiencia y calidad en el mantenimiento y reparacion de automdviles.
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MISION:

Estamos comprometidos a ofrecer un servicio integral de calidad automotriz.
Asegurando la excelencia de nuestro trabajo con la confianza de que su vehiculo
esta en las mejores manos.

VISION:

Ser reconocidos como el mejor centro automotriz de la regién, gracias a la constante
capacitacion del personal, ademas de crear conciencia del mantenimiento en los
vehiculos para asi generar menor contaminacién en el ambiente.

VALORES DE LA EMPRESA

Moralidad.

Orden y limpieza.
Puntualidad.
Responsabilidad.
Superacion.
Respeto.

Amor al trabajo.
Ahorro e inversion.

ONOOAWNE
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DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El &rea de trabajo cuenta con aproximadamente 100 metros cuadrados para realizar
el mantenimiento correspondiente al vehiculo que ingresa al taller, donde se cuenta
con toda la herramienta necesaria para realizar desde un cambio de aceite hasta
una afinacion profesional completa del vehiculo, donde también se cuenta con un
laboratorio de inyectores para realizar su respectiva limpieza para que tengan un
correcto funcionamiento.

Imagen 2. Area de trabajo.

_ LABORATORIO DE L ,

 INYECTORE

=1

Iméagen 3. Laboratorio de Inyectores.
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PROBLEMAS A RESOLVER

¢ No contar con una actualizacién de manual de procedimientos

e Llevar un registro del tiempo brindado en la reparacion y/o mantenimiento del
automovil ingresado

e Facilitar un entrenamiento al personal de las herramientas a utilizar para cada
tipo de reparacion o mantenimiento que se realizara

OBJETIVOS

Generales:

En base a un manual de procesos ya previamente establecido por parte de la
empresa se llegé al mutuo acuerdo de realizar una actualizacion donde se veria
registrado dos nuevos procesos (Cambio de Liquido de Frenos y Cambio de Liquido
Anticongelante), llevando a cabo la toma y registro de tiempos para cada proceso,
su descripcion de actividades desempefiadas y adjuntando un diagrama de flujo
para asi elaborar un manual de procedimientos mas completo para capacitacién de
nuevo personal.

Especificos:

e Cronometrar tiempo en los procesos de reparacion y mantenimiento de los
automoviles

e Disefiar e interpretar diagramas de flujo

e Disefiar Hoja de Operacion Estandar

e Realizar descripcion de procesos de mantenimiento

e Estandarizar tiempo demorado en los procesos

JUSTIFICACION:

Este proyecto se realiz6 con la intencién de dar comienzo a una estandarizacion en
los procesos de reparacion y mantenimiento llevando a cabo la toma de tiempo de
los procesos para tener un registro fisico del tiempo que se lleva a cabo la
reparacion o mantenimiento de los automdviles, haciendo de mas facil comprensién
el Manual de Operaciones realizando una breve descripcion de las actividades
desempeiiadas junto con el disefio de un pequefio diagrama de flujo para cada
proceso.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

VICTRONIC

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
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ESTUDIO DE TIEMPOS CON CRONOMETRO

El estudio de tiempos con crondmetro es la técnica mas comuan para establecer los
estandares de tiempo en el area de manufactura. El estandar de tiempo es el
elemento mas importante de informacién de manufactura y a menudo el estudio de
tiempos por cronémetro es el Unico método aceptable tanto para la gerencia como
para los trabajadores. El estudio de tiempos con crondmetro fue concebido en 1880
por Frederick W. Taylor y fue la primera técnica utilizada para establecer estandares
de tiempo de ingenieria. En razén de su larga historia, muchas empresas han
negociado el estudio de tiempos con cronGmetro en sus contratos colectivos. Quiza
este estudio no es la mejor técnica para establecer un estandar de tiempo, pero
acaso sea aquella en la que todos estan de acuerdo. La mayoria de los sindicatos
conoce las opiniones de la gerencia y la necesidad que tiene estandares de tiempo,
y lo han aceptado como un hecho de la vida. Los sindicatos también han elaborado
programas de estudio de tiempos y han capacitado al personal en esos estudios.
No hay un verdadero conflicto si quien estudia los tiempos pertenece al sindicato o
a la empresa: ambos aplican las mismas bases cientificas. Surgen diferencias, pero
se resuelven facilmente entre personas que saben lo que hacen y cuya meta es ser
justas. Lo mas de 100 afios de estudios de tiempos con cronémetro los han
arraigado profundamente como la técnica convencional para el establecimiento de
estandares de tiempo. (Mayers, 2000, p.134)

CRONOMETRO

En el griego. En esta lengua es donde se encuentra el origen etimoldgico de la
palabra que ahora queremos analizar en profundidad: cronémetro. Y es que se
encuentra conformada por dos componentes griegos:

+ “Chronos”, que era el nombre que tenia el dios griego del tiempo.
* “Metron”, que puede traducirse como “medida”.

Un cronémetro es un reloj de precisién que se emplea para medir fracciones
de tiempo muy pequefias. A diferencia de los relojes convencionales que se utilizan
para medir los minutos y las horas que rigen el tiempo cotidiano, los cronémetros
suelen usarse en competencias deportivas y en la industria para tener un registro
de fracciones temporales mas breves, como milésimas de segundo. La mayoria de
los cronometros permiten medir diversos periodos temporales con idéntico
comienzo, pero diversos finales. Esto permite registrar tiempos sucesivos, mientras
el primer tiempo medido se sigue registrando en un segundo plano.

Los crondmetros mas avanzados se activan y se detienen con algin mecanismo
automatico, sin que una persona deba pulsar un boton. Distintos tipos de sensores
permiten iniciar y finalizar la toma del tiempo con una exactitud imposible de
conseguir si se registrara de manera manual. Un ejemplo de cronémetro de gran
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precision que funciona con sensores es el que se utiliza en las pruebas de atletismo.
Pérez y Merino (2011).

Iméagen 4. Cronémetro.
ESTUDIO DE TIEMPO Y MOVIMIENTO

Esta actividad comprende la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible
para que una persona calificada y convenientemente adiestrada realicé tareas u
operaciones de trabajo determinado, con base en la medicién del contenido de
trabajo del método prescrito, con debida consideracion de la fatiga y las demoras
personales y retrasos individuales: El estudio de tiempo con cronémetro,
recopilacion computarizada de datos, datos de los movimientos fundamentales,
datos estandares, muestreo de trabajo y estimaciones basadas en datos histéricos.
Lépez (2020)

1. Obtener y registrar informacion sobre las operaciones y el operador que se
estudia.

Dividir las operaciones en elementos y anotar la descripcion del método.
Observar y registrar el tiempo empleado del operador.

Determinar el nimero de ciclos que deben cronometrarse.

Valorar la actuacion del operario.

Comprobar que se ha cronometrado un niamero suficiente de ciclos.

o ahwh

SISTEMA DE ESTANDARES DE TIEMPOS PRETERMINADOS

Cuando durante la fase de planeacion de un programa de desarrollo o de un
producto nuevo se requiere un estandar de tiempo se utiliza la técnica de Sistemas
de Estandares de Tiempos Predeterminados (PTSS). En esta solo hay informacién
vaga y el técnico debe imaginar lo que se necesita en lo que se refiere a
herramientas, equipo y métodos de trabajo. El técnico disefiara una estacion de
trabajo para cada uno de los pasos del plan de manufactura del producto nuevo:
disefiara cada estacién de trabajo, establecera un patrén de movimientos, medira
cada movimiento y le asignara un valor de tiempo; el total de estos valores sera
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estandar de tiempo el cual servirhd para determinar el equipo, espacio y las
necesidades del personal para el nuevo producto, asi como su precio de vente.

Frank y Lillian Gilberth formaron la filosofia basica de los sistemas de tiempos y
movimientos predeterminados. Dividieron el trabajo en 17 elementos:

=

Transportar vacio.
Buscar.

Seleccionar.

Tomar.

Transportar cargado.
Preubicar.

Colocar.

Ensamblar.

. Desensamblar.

10. Soltar carga.
11.Usar.

12.Sujetar.
13.Inspeccionar.
14.Retraso evitable.
15.Retraso inevitable.
16.Planear.
17.Descansar para recuperar la fatiga.

©OCOoNoGahr®WN

Estos 17 elementos de trabajo, se conoces como Los Therbligs. (Mayers, 2000,
p.37-38)

PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Una tarea estd compuesta por un conjunto de operaciones que podran ser de
distintos tipos; su duracién se medira con un cronometro quedando registrado
el tiempo. Previo al registro del tiempo, el analista debera tomar un nimero
determinado de mediciones en funcion de su complejidad, dimension,
repeticion e importancia.

Después de tomar el numero necesario de mediciones, se realizard un
escrutinio para cada operacion que compone la tarea a fin de obtener el
tiempo normal de esta. El analista debe ser lo mas detallista posible para ser
justo y evitar que se produzcan desviaciones. El objetivo es que los tiempos
calculados sean equitativos tanto para la empresa como para el trabajador.

A cada tiempo normal se le aplicaran sus correspondientes suplementos,
obteniendo asi el tiempo corregido de cada operacion. El siguiente paso sera
calcular cual es la frecuencia de cada operacién, es decir, las veces que se repite.
Esta frecuencia sera variable en funcion de una serie de formulas y parametros
estadisticos. Con todo este proceso, lo que se pretende es llegar a simular, en una
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hoja de célculo (estudio de métodos —movimientos- y tiempos), todas las variables
y parametros que influyen en el tiempo de una tarea. Lopez (2020)

Fases o etapas del estudio de tiempos y movimientos

Desglose de la tarea en
operaciones

Apreciacion de actividad y
medicion de tiempos

Escrutinios

Calculo del tiempo normal
de cada operacion

Calculo del tiempo Aplicacién

. _ de
corregido de cada operacion suplementos

F i ” :
re;:far;c'a Calculo del tiempo total de
operaciones ejecucién de la tarea
Tiempo estandar o valor
punto
Imégen 5. Fases o etapas del estudio de tiempos y movimientos.

CREACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion. Suelen contener informacibn y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maguinas o equipo de oficina a utilizar y
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa. En €l se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion basica referente al funcionamiento de todas las unidades
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administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta
realizando o no adecuadamente.

Plantilla para crear el
manual de procesos y
procedimientos |

Imagen 6. Manual de Procesos y Procedimientos.

HOJA DE OPERACION ESTANDAR

Es un documento donde se recoge las tareas 0 pasos que se han de realizar para
completar un trabajo. La hoja de proceso de una pieza es una hoja informativa en
la que se recogen todas las caracteristicas necesarias para su fabricacion,
operaciones a realizar y su secuencia de trabajo, tratados de forma secuencial, y
con un proceso loégico y estudiado de fabricacién, maquinas que intervienen en su
mecanizado, herramientas que se han de utilizar y sus caracteristicas, asi como los
calculos técnicos, etc. Depende del tipo de empresa y de qué producto se fabrique
0 se trabaje, las hojas de proceso pueden variar unas de otras en cuanto a formay
contenido, aunque basicamente si tienen la misma funcion, informar de los pasos
gue se han de seguir para fabricar una pieza en el taller desde que se coge el
material en bruto, hasta que se termina.

Antes de realizar la hoja de procesos hay que calcular todos los datos y parametros
de trabajo que son necesarios para la realizacién del mismo.

En toda hoja de proceso debe de figurar:

e El plano de la pieza.

e Numero de fase.

e Operaciones a realizar.
e Magquinas a utilizar.

e Herramientas.

e Tiempo necesario.
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e Material.
e Un cajetin con los datos.

Los procesos de trabajo mas comunes en el taller de material son:

e Los procesos de mecanizado o fabricacion de piezas.
e Los procesos de montaje y desmontaje de elementos mecanicos.
e Los procesos de control de calidad para verificacion y control de piezas y

maquinaria.
Bt Fecha: 0T/03/2015
9% BUJE MECANIZADO curzo: D34
manufactura
M’ de picaa: i
Material | Gierssiveraraboate [ o MEDIDAS NOMINALES
Ezcala Ay Ta o000, =
1:1 ACERO &151| @ 14.3 X 1200 mm| P™*“?°" | 136 | 30| a | 2 [1000|z00q
4142 Media +01 |[20420]205|203213
=
|
[] Y w AL
Operacién OPERACION PR - A ol I

COGIDA DE COPA,
REFRENT AR, MEZANIZAR %
10 PUNTO 2| as|3s50|---| 0

INVERTIR PIEZA, REFRENT AR

20 PIEZA & 114.3 mm, MEZANIZAR :
i 2 | 35350 0

30 ENTRE PUNTOS. MECANIZAR E
SRIE 6 |40 s00[an| o
MECANIZAR & @ 33.5 X 13 mm
40 Y DESAHOGO DE
HERRAMIENT &
3 | 35| 500 8| O
MECANIZAR &4 @ 385X 26.5
50 mm
2 | 35| 500| 8| O
MECANIZAR A @ 37 X 43 mm
60
2 | 32| 450 u| O
INVERTIR PIEZA, COGIDA DE
70 COPA  BROCAR AGUJERO
INTERNO
5 | 30) 250|150 O
Obzervaciones: TOTAL: [ 12
Iméagen 7. Hoja de Operacion Estandar.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

VICTRONIC

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Cronometraje
de tiempos de
procesos

Desarrollo e
implementacion
de Layout

Desarrollo de
Manual de
Procesos

Descripcion de
procesos de
mantenimiento

Desarrollo de
Diagramas de
flujo para
procesos de
mantenimiento

Desarrollo de
Hoja de
Operacién
Estandar

Tabla 1. Cronograma de Actividades.
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NUEVOS PROCESOS

Se presentaran los nuevos procesos a implementar en el taller de Victronic Centro
de Servicio Automotriz donde se realiz6 la descripcion de todo el proceso con sus
respectivos diagramas de flujo y adjuntandose al manual de procedimientos.

CAMBIO DE LIQUIDO DE FRENOS

No. | Descripcion de actividad

correctamente embanquetado.

Levantar el vehiculo y retirar los neumaticos (verificar que el vehiculo este

2 Verificar que no exista ninguna fuga en el sistema de frenado.

3 Verificar que cuente con un correcto nivel de fluido en el deposito.

4 Tener a la mano el equipo especializado a utilizar.

5 Remover purgadores y aplicar teflén para obtener un buen sellado.

6 Colocar el equipo especial a la linea de frenos a la cual se le realizara el drenado.

guede sin fluido.

Realizar el proceso de drenado y verificar que en ningin momento el depdsito se

8 Repetir el mismo proceso con las lineas faltantes.

perfecto frenado.

Al finalizar verificar que no existan ningun tipo de fugas y verificar que exista un

10 | Instalar nuevamente los neumaticos para asi finalizar el proceso.

Tabla 2. Cambio de Liquido de Frenos
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DIAGRAMA DE FLUJO CAMBIO DE LIQUIDO DE FRENOS

LEVANTAR EL
VEHICULO Y RETIRAR
NEHUMATICOS

v

VERIFICAR QUE NO
EXISTA NINGUNA FUGA

P

TENER EL EQUIPO
ESPECIALIZADO A

UTILIZAR

'

v

VERIFICAR QUE CUENTE
CON UN CORRECTO
NIVEL DE FLUIDO EN EL
DEPOSITO

PURGADORES Y
APLICAR TEFLON PARA

REMOVER

SELLADO

REALIZAR EL DRENADO
Y VERIFICAR QUE NO
SE QUEDE SIN FLUIDO

4.’
REPETIR EL MISMO
PROCESC CON LAS
LINEAS FALTANTES

i

v

©

COLOCAR EL EQUIPO A
LINEA DE FRENOS
FPARA REALIZAR EL

VERIFICAR QUE NO EXISTAN

FUGAS Y QUE TENGA UN
PERFECTO FRENADO

DRENADO

Diagrama 1.

Cambio de liquido de Frenos

y

INSTALACION DE
NEHUMATICOS

¢

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE LIQUIDO DE FRENOS

©Co~NoOk~wbdE

Estacionar el vehiculo.
Atrancar con protecciones.
Levantar el vehiculo.
Retirar neumaticos.
Verificar que no exista ninguna fuga en el sistema.
Verificar el nivel de liquido sea correcto.

Tener el equipo especializado para la reparacion
Remover purgadores
. Aplicar cinta teflon para tener un sellado

10 Colocar el equipo especializado para realizar el drenado
11.Realizar el drenado del liquido de frenos
12.Verificar que el deposito no se quede sin liquido
13. Verificar que no exista ningun tipo de fuga
14.Verificar que exista un perfecto frenado
15.Instalar los neumaticos nuevamente
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CAMBIO DE LIQUIDO ANTICONGELANTE

No. | Descripcion de la actividad

1 Se deja enfriar el motor del vehiculo.

2 Situé un recipiente de bajo del grifo o manguera a drenar.

3 Drenar liquido anticongelante, ya sea por grifo o manguera de radiador

4 Verificar que haya un correcto drenado del fluido.

5 Cerrar grifo o instalar manguera que se desconecto.

6 Colocar el refrigerante respecto a las especificaciones de cada vehiculo.

7 Verificar que no exista ningun tipo de fugas.

8 Poner en marcha el vehiculo y verificar nivel del fluido.

9 Instalar correctamente el tapon de llenado.

10 | Dejar que el vehiculo llegue a su temperatura normal de funcionamiento

11 \_/erificar el correcto funcionamiento de los ventiladores (que entren en
tiempo y forma).

12 | Verificar indicadores en el tablero que no excedan los pardmetros permitidos

13 Apagar el vehiculo para asi continuar con el enfriamiento del motor y checar

nuevamente el nivel del fluido refrigerante.

Tabla 3. Cambio de liquido anticongelante
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DIAGRAMA DE
ANTICONGELANTE

DEJAR ENFRIAR
EL MOTOR (AYUDA
DE VENTILADOR)

v

COLOCAR
RECIPIENTE
BAJO GRIFO

!

DRENAR LIQUIDO
ANTICONGELANTE

v

FLUJO DE CAMBIO

Y

CERRAR GRIFO
O RECONECTAR
MANGUERA
v
COLOCAR NUEVO

DE LiQUIDO

&

INSTALAR
CORRECTAMENTE EL
TAPON DE FLUIDO

v

ANTICONGELANTE

v

VERIFICAR QUE NO
HAYA NINGLINA FLIGA

DEJAR EL VEHICULO
QUE LLEGUE A SU
TEMPERATURA NORMAL
DE FUNCIONAMIENTO

v

VERIFICAR QUE
HAYA UN CORRECTO
DRENADO

ENCENDER EL VEHICULO

Y VERIFICAR EL NIVEL
DEL FLUIDO

@

Diagrama 2.

PROCEDIMIENTO

©Co~NoO~whPE

®

Estacionar el vehiculo
Poner protecciones para atrancar el vehiculo

Levantar el vehiculo

Dejar enfriar el motor (ayuda de ventilador)

Situar recipiente debajo motor un recipiente o manguera

Drenar el liquido anticongelante por grifo o manguera del radiador
Verificacion que haya un correcto drenado
Cerrar grifo o reconectar manguera del radiador

Colocar nuevo anticongelante respecto a las especificaciones del automovil

10 Verificar que no exista ningun tipo de fuga
11.Poner en marcha el vehiculo

12.Verificar el nivel de fluido

13.Instalar el tapdén de fluido correctamente
14.Dejar que el automovil llegue a su temperatura normal de funcionamiento
15. Verificar el correcto funcionamiento de los ventiladores

16. Verificacion de los indicadores del tablero no excedan los parametros

establecidos

Pagina |25

v
VERIFICAR EL
FUNCIONAMIENTO
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17.Apagar el vehiculo revisar los niveles de fluido
TIEMPO FICTICIO ESTABLECIDO

Una vez se llegé al mutuo acuerdo de realizar la actualizacion del Manual de
Operaciones y la creacion de Hojas de Operacion Estandar se tenia un tiempo
aproximado por el duefio de la empresa por lo cual era totalmente ficticio ya que no
se tenia pruebas fisica para determinar el tiempo real que se demoraban los
operarios en realizar los servicios de mantenimiento, por lo cual se opt6 por realizar
las Hojas de Operacion Estandar para tener prueba fisica del tiempo real que se
demoran los operarios y asi documentarlo en el Manual de Operaciones para futuras
mejoras o actualizaciones que se realice en los procesos de mantenimiento.

Servicio ofrecido Tiempo de proceso
Servicio de frenos 240 minutos
Cambio de liquido anticongelante 47, 65y 91 minutos
Cambio de aceite y filtro 60 minutos
Cambio de liquido de frenos 47 minutos
Tabla 4. Tiempo ficticio de Procesos de Mantenimiento
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TIEMPO CRONOMETRADO EN EL PERIODO DE ENERO - JUNIO

El tiempo que se mostrara a continuacion fue cronometrado durante las actividades
gue se desarrollaron para tener el tiempo real que se demoran los técnicos en los
procesos de mantenimiento o reparacion, y asi tener una documentacion fisica para
poder adjuntar al Manual de Operaciones y poder realizar comparaciones en un
futuro que se necesite hacer actualizaciones.

Servicio ofrecido Tiempo de proceso
Servicio de frenos 108 minutos
Cambio de liquido anticongelante 91 minutos
Cambio de aceite vy filtro 55 minutos
Cambio de liquido de frenos 233 minutos
Tabla 5. Tiempo Cronometrado en los Procesos de Mantenimiento

DESCRIPCION DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO

Servicio de Frenos

N° de fase Descripcion del Herramientas Tiempo (min)
proceso utilizadas
Elevacion del Gato y torres de .
1 " 2 minutos
automovil soporte
5 Ver|f|cc'_;10|on gue no Eq_wpo 10 minutos
exista fuga especializado
Verificacion de
3 correcto nivelde | -----emememe-- 1 minuto
fluido
Remover
4 neumaticos, Dados, llaves y 28 minutos
purgadores y aplicar matraca
teflon para sellado
5 Vaciado de liquido |  --------------- 3 minutos
6 Cambio y colo_camon Llaves 5 minutos
de deposito
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Llenado de .
7 A B 2 minutos
recipiente
Drenado de liquido y Equino
8 verificacion de quip 145 minutos
. especializado
recipiente
9 Instalaglqn de Dados, llaves y 35 minutos
neumaticos matraca
10 Bajado de automovil Gato 2 minutos
Total 233 minutos
Tabla 6. Descripcién de Servicio de Frenos

Imégen 8. Servicio de Frenos
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Cambio de Liquido Anticongelante

N° de fase Descripcién del proceso Herramientas Tiempo (min)

utilizadas

1 Elevacion del automovil Gato y torres de 4 minutos

soporte

2 Retiro de neumaticos | Dados y matraca 8 minutos

3 Retiro de balatas LIayes 1 minuto
especiales

Revisibn/mantenimiento .
4 T e | e 4 minutos
de balatas

5 Desarmado de frenos LIav_e S 10 minutos
especiales

6 Retiro de discos 3 minutos

7 Rectificado de discos | ~ ---------- 40 minutos

8 Lavado de discos | = --mm-emee- 8 minutos

9 Instalacion de discos | =~ ------mm-- 1 minutos

10 Armado de frenos | = --emmmm-- 14 minutos

11 Colocacioén de balatas LIav_es 1 minuto
especiales

12 Colocac,:lc_)n de Dados y matraca 12 minutos

neumaticos
13 Bajado de automovil Gato 3 minutos
Tabla 7. Descripcion de Liquido Anticongelante
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Cambio de aceite y Filtro

Descripcion del

Herramientas

o . .
N° de fase proceso utilizadas Tiempo (min)
Elevacion del Gato y torres de .
1 . . 2 minutos
automovil soporte
2 Enfnam!ento del Ventilador 20 minutos
vehiculo
3 Instal_ac_:lon de | 2 minuto
recipiente
4 Remover taponde | 1 minutos
vaciado
5 Vaciado de aceite | ~  ---mmmm-- 4 minutos
Retiro del filtro de . .
6 . Lleves o pinzas 2 minutos
aceite
7 colocaC|o_n del | 4 minutos
nuevo filtro
Colocacién del )
8 , I e —— 3 minutos
tapdén de vaciado
Llenadoy
9 verificacionde | = —mmeemmee- 10 minutos
aceite
10 Encenglldo de | 3 minutos
vehiculo
11 Verificacion de nivel Cintilla meglldora 4 minuto
de aceite
12 Bajado de automovil Gato 3 minutos
Total 58 minutos
Tabla 8. Descripcién de Cambio de Aceite y Filtro
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Imagen 9. Cambio de Aceite y Filtro
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Cambio de Liquido de Frenos

Descripcion del

Herramientas

o . .
N° de fase proceso utilizadas Tiempo (min)
Elevacion del Gato y torres de .
1 . . 2 minutos
automovil soporte
2 Enfnam!ento del Ventilador 20 minutos
vehiculo
3 Instal_ac_:lon de | 2 minuto
recipiente
4 Remover taponde | 1 minutos
vaciado
5 Vaciado de aceite | ~  ---mmmm-- 4 minutos
Retiro del filtro de . )
6 . Lleves o pinzas 2 minutos
aceite
7 colocaC|o_n del | 4 minutos
nuevo filtro
Colocacién del )
8 , I e —— 3 minutos
tapdén de vaciado
Llenadoy
9 verificacionde | = —mmeemmee- 10 minutos
aceite
10 Encenglldo de | 3 minutos
vehiculo
11 Verificacion de nivel Cintilla meglldora 4 minuto
de aceite
12 Bajado de automovil Gato 3 minutos
Total 58 minutos
Tabla 9. Descripcién de Cambio de Liquido de Frenos
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IMPLEMENTACION DE FORMATO DE HOJA DE OPERACION

ESTANDAR

Hoja de Operaciones

N° de hoja: 1
Hoja N°: 1

Proceso :

Encargado :

Descripcion del

N° de Fase i
proceso a realizar

Herramientas utilizadas
durante la operacion

Tiempo

(min)

Observaciones
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Después de haber realizado este proyecto en esta microempresa, puedo comentar
gue desde un punto de vista personal el tratar con jefes es muy complicado ya que
si te indican realizar actividades se tienen que realizar sin objecion alguna, en la
toma de tiempos a los técnicos encargados de los procesos de mantenimiento se
debe tener bastante paciencia y estar al pendiente de todas las actividades
desempeiiadas para tener el tiempo correcto de cada actividad del proceso de
mantenimiento, esto es fundamental para para poder realizar el formato de la Hoja
de Operacion Estandar a implementar dentro del taller para poder tener una
documentacion mas completa y organizada. Asi poder dejar el comienzo para en
futuras ocasiones se puedan realizar mejoras en la toma de tiempos de los procesos
y poder realizar la reduccion de tiempos ya cronometrados anteriormente, fue un
aprendizaje que el tiempo demorado en los procesos depende igual de la calidad
con la que llega el automévil del propietario ya que si se realizard un cambio de
piezas se demorard mas el automdvil en salir del taller ya que se tendra que
conseguir las piezas en las distribuidoras vinculadas con el taller.
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RESULTADO

Al realizar las actividades de cronometrar el tiempo de los procesos de
mantenimiento para poder tener una estimacion del tiempo demorado en las
actividades de cada uno de los procesos administrativos y operacionales, se
hicieron los disefios de diagramas de flujo para cada uno de los procesos
establecidos en él taller.

Una vez teniendo el disefié de los diagramas de flujo a utilizar en cada uno de los
procesos, se prosiguio con la descripcién detallada de los procesos administrativos
y operacionales se obtuvo como resultado la actualizacion del manual de
operaciones de Victronic Centro de Servicio Automotriz desde el area administrativa
hasta el &rea operacional para tener un manual operacional mas completo al tener
la descripcién completa de todo el procedimiento a llevar a cabo, con su respectivo
diagrama de flujo y tiempo que se debe demorar en cada proceso.

VICTRONIC !IEEF
LACTRONIC

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

Toma de datos del cliente v diagrama de flujo
[Area | Administrativa | Procedimiento | Toma de datos del clients | Cédigo | A-D1-T0DC |
| Paginas [ 1de 1 | Elaboracion | Febrero 2020 | vigencia__| Febrero 2025 |
Objetive: recolectar los datos necesarios del cliente, para registro y en caso de contactaro
s@ tenga la informacion necesaria
Responsable: Auxiliar administrativo
No. Descripcidn de actividad Tiempo
Una vez que &l vehiculo ya tiene aprobacién para quedarse en el taller, e [ 2 min
recolectan los datos del cliente
2 En este caso, el auxiliar administrative o el técnico quien le atendid, se [ 2 min
acerca con el cliente y le pide sus datos: Nombre. Teléfono y Domicilio
3 Esl_o anota en registro diario y posteriormente se registra en la hoja de [ 2 min
registros
Tomando en cuenta se le explica al cliente cuando estara disponible su | 2 min
4 [wehiculo, ya que se le avisara por teléfono cuando esté listo o se llegue a
una hora acordada para que pase por el
5 Al final se despide cordialmente y se le brinda una tarjeta para cualquier | 2 min
duda pueda contactarse con el taller

INICIO

SE SALUDA
CORDIALMENTE SE LE BRINDA
AL CLIENTE UNA TARJETA
v
SE SOLICITA DE SE LE EXPLICA LA
MANERA AMABLE HORA Y ENTREGA
EUS DATOS DE SU VEHICULO

!
SE RESUELVEN
SE EXPLICA FOR QUE LAS DUDAS
LA RECOLECCION DE
DATOS
SE DESPIDE
1 CORDIALMENTE
SE ANOTA EN EL
REGISTRO DIARIO FINAL

Iméagen 11. Proceso de toma de datos del cliente
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VICTRONIC

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ UICTROMIC
Limpieza de inyectroes

[Area [ Operacional [ Procedimients | Limplezade imyectores | Cédign [ O-DLLNY |
| Paginas. [1de2 | Elaboracian | Febrero 2020 | Vigencia__| Febrero 2025

Objetive: Realizar el procedimiento de una manera eficiente
Responsable: técnico encargado del vehlculo

No. Descripcién de la Actividad 4 cil B cil 8 cil
{tempo) | (tiempo) [ (tiempo

1 | Ubicar el riel y se desconecta la linea principal de
cor ible, en alg vehiculo bién cuentan
con una linea de retomo del regulador de presidn, | 5 min & min 15 min
en vehiculos modernos traen filtro regulador y ya no
cuentan con esa linea de retomo.

2 | Desmontar loz inyectores del motor. Esto se
conzigue aflojando los tomillos del riel o rampa y
luege sacando de a unos los inyectores. En muchos | 8 min 15 min | 20 min
casos suelen tener una traba, retire las trabas de a
una.

3 | Una vez desmontado los inyectores, retirar las ligas
de sujecidn, limpielos primeramente por fuera, use
para esto cualguier desengranaste ¢ un poco de

2 min 7 min 13 min

gasolina.
4 | Celogue los inyectores en el equipo de ultrasonido o . . .
labaratario y te @l dor de pulsos. 3 min 3 min 3 min
5 |Ponga en funcionamiento el equipo utilizado 2 min 3 min 2 min

dependiendo de la necesidad de los inyectores.
6§ | Deje funcionando el equipc por unos 15 minutos,
luege de este tiempe sague los inyectores del | 15min | 15 min 15 min
liquido.

7 | Comprobar anche de pulse y entrega de
combustible de los inyectores.
8 | Repita el procedimiento nuevamente. Si alguno
entrega menos o esta disparejo con relacidn al resto.

& min 20min | 35 min

36 min | 62min | BB min

total 77 min | 132 min | 191 min

Imagen 12. Descripcion y Tiempo de Limpieza de Inyectores
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CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ WICTRONIC

Diagrama de flujo v procedi t
| Area |Dperacic|na| | Procedimiento | Limpieza de imyectores | Cadigo | O0-01-LINY |
Paginas [ 2del | Elaboracian | Febrero 2020 | Vigencia | Febrero 2025
INICID @
l DESCONECTAR LA LINEA COMPROBACION DE ANCHO

PRINCIFAL DE COMBUSTIBLE DE PULSO Y ENTREGA DE
COMBUSTIELE DE LOS

| DESMONTAR LOS INYECTORES INVECTORES

DEL MOTOR | !
] | REPITA EL PROCEDIMIENTO

[ RETIRO DE LIGAS DE SUJECION | NUEVAMENTE

3
DEJAR EN FUNCIONAMIENTO
LIMPIEZA EXTERIOR POR 15 MINUTOS |
¥

COLOQUE LOS INYECTORES EN
EL EQUIPO DE LABORATORIO

INICIAR EL EQUIPO
DE LABORATORIO

- Ubicacién del riel

. Desconectar la linea principal de combustible

. Desmontar los inyectores del motor

Retiro de ligas de sujecidn

Limpieza externa (Utilizar desengrasante)

Colocar los inyectores en el equipo de limpieza

. Encendido del equipo

. Dejar en funcionamiento por 15 minutos

. Comprobar el pulso y enfrega de combustible

0. Repeticién del proceso en caso de observar alguna diferencia

1
2
3
4.
5.
6.
7
L}
9
1

. |32

Imagen 13. Diagrama de Flujo y Descripcion de proceso de Limpieza de
Inyectores
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

=

Desarrollé e implementé los tiempos de los procesos de mantenimiento

2. Investigué los formatos para los procesos de mantenimiento para tener en
cuenta cuando se registra como falla del automovil o afinacion

3. Actualicé el Manual de procesos para tener una documentacion actualizada
en caso de que exista la implementacion de nuevos procesos

4. Interpreté y disefié diagramas de flujo para cada proceso de mantenimiento
en la entrega de documentacién al cliente depende mucho del servicio que
se realizara al automovil

5. Disefié un modelo basico de hoja de operacidon estandar para tener una

estandarizacion en los procesos de mantenimiento que cuenta el taller
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ACTUALIZACION DE MANUAL DE OPERACIONES

VICTRONIC
CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ WICTRONIC
Di ico y reparacion
[Area [ Operacional | [ Diagnésticoy reparacion | Codige | O-D1-DIRE |
|Paginas [ 1des | Elabos | Febrerc 2020 | vigencia | Febrero 2025 |

Objetivo: realizar un diagndstico y reparacion de manera eficaz y eficiente
Responsable: técnico encargado del vehiculo

No. Descripcion de la Actividad tiempa
Mo enciende el automévil min
Analizar el problema, si no enciende el vehiculo min
Revisar cual condicién no se esta cumpliendo. min

4 | Abrir el encendido y observar si la luz check encienda min

5 Dar marcha y comprobar la caida del veitaje en la bateria. min

6 | Comprobar la presencia de chispa en sistema cables y bobina. min

7 | Comprobar la referencia de inyectores. 30 min

8 Revisar la presion del combustible en el sistema. 25 min

9 El sistema o condicién que no se cumpla, buscar la posible solucién al | 35 min
problema.

10 | Sistenas que requiere un molor para encender: 40 min

+ Sistema eléctrico (para la marcha)
+ Revoluciones

+ Sistema de inyeccin

+ Sistema de chispa o de ignicién

» _Referencias

11 | Utilizar algin equipo de diagnéstico para verificar DTC. Que nos | 15min
apoyen a encontrar con rapidez el ¢ los sistemas con un problema.
{Anotar los DTC encontrados)

12 | Buscar la definicién de los DTC, tener la correcta interpretacion 5 min

13 [VERIFICACION

13.1 [ Un buen voltaje de baterla. {12.80) 10 min

13.2 [Una buena marcha. 5 min
Una compresion del motor supenor a 115 psi. 0 min
Correcta presidn del combustible 0 min
Una chispa de alto voltaje min
Referancia proveniente de |la computadora 0 min
Infermacién de los censores 0 min

14 |Buena respuesta de los actuadores encargado de controlar los 0 min

componentes

TOTAL 274 min

|24

Iméagen 14. Descripcién y tiempo Diagnostico y Reparacion
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VICTRONIC
CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ WICTRONIC

Diagrama de flujo
[Grea [ operacional | Diagndstico y reparacidn | Cédigo | 0-01-DIRE |
| Paginas [2des | Elaber, | Febrero 2020 | vigencia | Febrero 2025 |

INICIO @

NO UTILIZAR ALGUN EQUIFQ DE

OPTAR POR OTRO DIAGNOSTICO

PROCEDIMIENTO
BUSCAR LA DEFINICION DE
El LOS DTC
REVISION CLIAL
CONDICION NO ESTA VERIFICACION
CUMPLIENDO
UN BUEN VOLTAIE
DE BATERA

UN BUENA MARCHA

BUENA COMPRESION
DEL MOTOR SUPERIOR A
115 PSI

OBSERVAR LA LUZ
CHECK MIL ENGIENDE

DAR MARGHA Y
COMPROBAR LA CAIDA
DEVOLTAJEENLA

BATERIA
CORRECTA PRESION
+ DE COMBUSTIBLE
COMPROBAR LA
PRECENCIA DE CHISPA

CHISPA DE ALTO VOLTAJE

REFERENCIA
PROVENIENTE DE LA
COMPUTADORA

EN EL SISTEMA DE
CABLES Y BOBINA

COMPROBAR LA
REFERENCIA DE
INYECTORES

REVICION DE PRESION
DEL COMBUSTIBLE

INFORMACION DE LOS
CENSORES A LA
COMPUTADORA

®

Imégen 15. Diagrama de flujo de Diagnéstico y Reparacion

hd

Iméagen 16.
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1. Prueba de encendido de vehiculo
2. Anilisis del posible problema si no enciende

. Revision de la condicidn que no se esté cumpliendo

Abrir el encendido y observar la luz Check O mil enciende
Dar marcha para observar la caida de voltaje

Comprobar la presencia de chispa en sistema cables y bobina
Comprobar las referencias de los inyeclores

Revision de |a presion del combustible

Buscar alguna solucion en caso que se presentes problemas
o Sistemas requeridos para el encendido del vehiculo

« Sistema eléctrico

+ Revoluciones

« Sistema de inyeccion

= Sistema de ignicion

» Referencias

soeNan R

1. Utilizar equipo de diagndstico para ubicacion del problema en el
sistema (DTC)

1z Anotacion de los DTC encontrados

13. Verificaciones

14 Verificacion del voltaje de bateria

15. Buena marcha

16. Correcta presion del combustible

17 Chispa de alto voltaje para encendido

18. Referencias provenientes del equipo de diagnostico

19. Informacién de los sensores

20 Buena respuesta de los actuadores

Descripcién de procedimiento de Diagnéstico y reparacién



